
реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков

фактический срок 
реализации

1 2 3 4 5 6 7

Недостаточная открытость и 
доступность информации об 

Работа над доступностью и открытостью 
информации об организации. Своевременное 12/31/2022 Бурчилова А.Л. Размещение информации на 

стендах и сайте 

Недостаточный уровень 
комфортности условий, в которых 

Работа над повышением уровня 
комфортности условий предоставления услуг: 12/31/2023 Бурчилова А.Л. Анализ имеющихся в ОО 

условий комфортности 

1 Наличие в организации условий 
доступности, позволяющих 

Создание условий доступности, позволяющих 
инвалидам получать услуги наравне с 12/31/2023 директор Бурчилова А.Л. Анализ имеющихся в ОО 

ресурсов для создания 

Недостаточная 
доброжелательность и вежливость 

1. Работа с сотрудниками ОО по данному 
направлению 12/31/2022 Бурчилова А.Л. Проведение мероприятий по данному направлению

Недостаточная удовлетворенность 
качеством образовательной 

1. Работа над удовлетворенностью условиями 
оказания услуг 12/31/2022 Бурчилова А.Л. Планирование мероприятий по повышению качества оказания услуг

Приложение № 1
к Распоряжению/Приказу органа местного 

самоуправления
от ________ № ______

План мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2021 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, 
расположенными на территории Ивановской области

МОУ "Начальная школа № 18" 
(наименование образовательной организации; 2022-2024 гг.

город Шуя
(наименование муниципального образования)

№ п/п

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 
условий оказания услуг организацией

Плановый срок 
реализации 
мероприятия

Ответственный 
исполнитель

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

Сведения о ходе реализации мероприятия

I. Открытость и доступность информации об образовательной организации 

II. Комфортность условий предоставления услуг

III. Доступность услуг для инвалидов

IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации 



Планирование мероприятий по повышению качества оказания услуг


